
 
รายงานผลการประเมินความพ ึงพอใจของประชาชนต่อการให ้บริการ 
ของเทศบาลตำบลน้ำอ้อม อำเภอกระนวน จังหวดัขอนแก่น 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565 
ด้วย เทศบาลตำบลน้ำอ้อม ได้ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการแก่ประชาชนประจำปี 

พ.ศ.2565 (ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565) หลังจากได้ดำเนินการสำรวจแล้ว ได้
สรุปผลการประเมินความพ ึงพอใจของประชาชนตอการให้บริการของเทศบาลตําบลน ้ำอ้อม อำเภอกระนวน  
จังหวัดขอนแก่น ประจําปี งบประมาณ พ.ศ.2565 มีผลการประเมิน ด ังนี้ 
1.  กล ุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชาชนผู้มารับการบริการ ผู้มาติดต่อราชการโดยการสุ่มตัวอย่างและเก็บแบบประเมินเพื่อสรุปผล 
จำนวน  206  ราย ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
 

ที่ หัวข้อการประเมิน 
จำนวน 
(ราย) 

1 การขอข้อมลูข ่าวสาร - 
2 การขอรับเบ ี้ยยังชีพคนพิการ 6 
3 การยื่นเรื่องร้องทกุข์/ร้องเรียน 0 
4 การขอรับเบ ี้ยยังชีพผู้ป่วยเอดส์ - 
5 การใช้ Internet ตําบล - 
6 การขอรับเบ ี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 40 
7 การขออนญุาตปล ูกสร้างอาคาร 17 
8 การขอข ึ้นทะเบียนโครงการเงินอ ุดหน ุนเพ่ือการเล ี้ยงดูเด ็กแรกเกิด 35 
9 การขอจดทะเบียนพาณิชย์ 20 
10 การออกแบบอาคาร - 

11 การขอจ ัดต ั้งสถานท ี่จําหนายอาหารและสะสมอาหาร - 
12 การชําระภาษีโรงเรียนและที่ด ิน - 
13 การขอประกอบกิจการที่เป็นอนตรายต่อสขุภาพ/ต่อใบอนุญาต 20 
14 การชําระภาษีป้าย 20 
15 การสมคัรเข้าเรียนในศ ูนย์พ ัฒนาเด ็กเล็ก 10 
16 การชําระภาษีสิ่งปลูกสร้าง 20 

17 อ่ืนๆ  
   

4. การวิเคราะห์ข้อม ูล   
การวิเคราะห์ข้อมลตามแบบสอบถามใช้ค ่าร้อยละประกอบการรายงานผลด ้วยการพรรณความ 

 



ตอนท่ี 1 ข้อมลู ท่ัวไปจํานวนผ้เูข้าตอบแบบสอบถามท ั้งหมด    206  คน 
2. ระยะเวลาการดําเนินงานประจําปี งบประมาณ พ.ศ.2565 
3. เคร่ืองมือที่ใช้ในการประเมินใช้แบบสอบถามประเมินความพงึ พอใจเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมลโดยแบ่งแบบสอบถามเป็นได้แก่ ข้อมูลทั่วไป และแบบประเมิน 

 
ข้อมูลท่ัวไป จำนวน 

(คน) 
ร้อยละ หมายเหต ุ

1.เพศ 
* ชาย 
* หญิง 

 
77 

129 

 
37.38 
62.62 

 

ตอนท ี่ 2 การประเมินความพึงพอใจต ่อการให้บริการ จํานวนผ้เูข้าตอบแบบสอบถามท ั้งหมด 206 คน 

หัวข้อแบบสอบถามความพ ึง พอใจ 
ระดับความพงพอใจ 

ดีมาก 
(ราย) 

ร้อย 
ละ 

มาก 
(ราย) 

ร้อย 
ละ 

ปาน 
กลาง 
(ราย) 

ร้อย 
ละ 

น้อย 
(ราย) 

ร้อย 
ละ 

ควร 
ปรบั 
ปรุง 

1.ด้านเจ้าหน้าที่ผ ู้ให้บริการ 
1.1 เจ้าหน้าที่พดูจาสุภาพอธัยาศัยดี 
แต่งกายสุภาพการวางต ัวเรียบร้อย 

126 61.17 74 35.92 6 2.91    

1.2 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต ็ม 
ใจรวดเร็วและเอาใจใส่ 

120 58.26 80 38.83 6 2.91    

1.3 เจ้าหน้าที่ให้คําแนะนําตอบข้อ 
ซ ักถามได้อย่างชดเจนถ ูกต้องน ่าเช่ือ 

180 87.37 22 10.68 4 1.95    

1.4 เจ้าหน้าที่สามารถแก้ปัญหาอ ุปสรรค 
ที่เกิดข้ึนได้อย่างเหมาะสม 

152 73.78 50 24.28 4 1.95    

2. ด้านกระบวนการข ั้นตอนการให้บริการ 
2.1 มีช่องทางการให้บริการท ี่หลากหลาย 142 68.94 62 30.09 2 0.97    
2.2 ข ั้นตอนการให้บริการมีระบบไม ่ 
ยุ่งยากซ ับซ้อน มีความช ัดเจน 

180 87.37 23 11.16 3 1.45    

2.3 ข ั้นตอนการให้บริการแตล่ะข ั้นตอน 
มีความสะดวกรวดเร็ว 

187 90.77 19 9.23 - -    

2.4 มีผังลําด ับขั้นตอนและระยะเวลาการ 
ให้บริการอยางช ัดเจน 

190 92.23 13 6.31 3 1.46    

2.3 ข ั้นตอนการให้บริการแตล่ะข ั้นตอน 
มีความสะดวกรวดเร็ว 

187 90.77 19 9.23 - -    

2.4 มีผังลําด ับขั้นตอนและระยะเวลาการ 
ให้บริการอยางช ัดเจน 

190 92.23 13 6.31 3 1.46    



3. ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก 
3.1 การจ ัดสิ่งอํานวยความสะดวกใน 
สถานท่ีให้บริการ เช่นที่จอดรถ น ้ำด ื่ม 

185 89.81 18 8.74 3 1.46    

3.2 มีเคร่ืองมือ/อุปกรณ์/ระบบในการ 
บริการข้อม ูลสารสนเทศ 

190 92.23 10 4.85 6 2.91    

3.3 มีการจ ัดผังให้บริการและการใช้ 
อาคารไว้อย่างชัดเจน สะดวก เหมาะสม 

162 78.64 42 20.38 2 0.97    

3.4 อาคารสถานที่มีความสะอาด 
ปลอดภ ัย 

184 89.32 20 9.71 2 0.97    

 
สรุปผลความพ ึงพอใจ 

ของประชาชนตอการให้บริการ ทั้ง 3  ด้าน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในเกณฑ์
พอใจในเกณฑ์ระด ับดีมาก 

 
(ลงชื่อ)               
       (นางสาวบุปผา   พาระแพน) 
   หัวหน้าสำนักปลัด 
 


