
บันทึกข้อความ 

ส่วนราชการ   สำนักปลัดเทศบาลตำบลน้ำอ้อม อำเภอกระนวน    จังหวัดขอนแก่น      
ที ่  ขก 82001 /387                       วันท่ี    20  เดือน ธันวาคม     2564  
เรื่อง   รายงานจำนวนข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์ ประจำไตรมาส (ไตรมาสที่ ) ประจำปี พ.ศ. 2564   
เรียน   นายกเทศมนตรีตำบลน้ำอ้อม 
 

ตามท่ี เทศบาลตำบลน้ำอ้อม ได้มีคำสั่งที่ 229/2564 เรื่อง มอบหมายผู้รับผิดชอบรับเรื่อ 
ร้องทุกข์/ร้องเรียน เพ่ืออำนวยความสะดวกในการให้บริการประชาชนและลดระยะเวลาในการปฏิบัติให้เป็นไป
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริการกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 นั้น 
 
  เพ่ือปฏิบัติให้เป็นไปตามพระราชกฤษฎีกาฯ  ดังกล่าว คณะทำงานที่ได้รับการมอบหมายให้
ทำหน้าที่ในการรับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน ได้ดำเนินการรวบรวมและสรุปผลการดำเนินการ เพ่ือเสนอมายัง
นายกเทศมนตรีตำบลน้ำอ้อมเพ่ือทราบ รายละเอียดตามเอกสารที่แนบมาพร้อมนี้ 
 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา 
      

ลงชื่อ     
      (นางสาวบุปผา   พาระแพน 

                       ประธานคณะทำงานฯ  
 

.....................................................    ....................................................... 

.....................................................    ....................................................... 
(ลงชื่อ)       (ลงชื่อ) 
       (นายวีระชัย  พลัสรรค์)            (นายทูลทิพย์  วงษาจันทร์) 
    รองปลัดเทศบาลตำบลน้ำอ้อม            ปลัดเทศบาลตำบลน้ำอ้อม 
 
ความเห็น / คำพิจารณาของนายกเทศมนตรีตำบลน้ำอ้อม 
........................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................. ................................................. 

             
  

         (นายจำเนียร   เหล่าสพุรรณ) 
           นายกเทศมนตรีตำบลน้ำอ้อม 

 
 



สรุปผลรายงานผลการพิจารณาตอบข้อร้องเรียน/ร้องทกุข์ 
 (ไตรมาสที่ 4) ระหว่างเดือนกรกฎาคม - กันยายน) 

ประจำปี พ.ศ.2564 
 

ที่ วันที่รบัแจ้ง 
รายเอียดข้อร้องเรยีน/ร้อง

ทุกข ์
การปฏิบัต ิ หมายเหต ุ

การแจ้งผล การดำเนินการ  
1  เลขที่รับ 22    

 ลว.15 ก.ค.64 
ฝนตกน้ำท่วมขังถนนสัญจร
ไม่ได้อยากให้วางท่อระบาย
น้ำ 

ขก 82001/259 
ลว.20 ก.ค.64 

อยูร่ะหว่างการดำเนนิการ 
(ตามแผนพัฒนาท้องถิ่น
(พ.ศ.2561-2565) 

 

2  เลขที่รับ 34    
 ลว.7 พ.ย.64 

ซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ ขก 82001/300 
ลว.26 พ.ย.64 

อยูร่ะหว่างการประมาณ
การของช่าง 

 

3  เลขที่รับ 35   
 ลว.9 ธ.ค.64 

ซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ ขก 82001/325 
ลว.15 ธ.ค.64 

อยูร่ะหว่างการประมาณ
การของช่าง 

 

4 เลขที่รับ 37   
 ลว.15 ธ.ค.64 

ซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ ขก 82001/360 
ลว.21 ธ.ค.64 

อยูร่ะหว่างการประมาณ
การของช่าง 

 

5 เลขที่รับ 40   
 ลว.17 ธ.ค.64 

ซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ ขก 82001/365 
ลว.19 ธ.ค.64 

อยูร่ะหว่างการประมาณ
การของช่าง 

 

      

 
จำนวนเรือ่งร้องเรยีนทั้งหมด จำนวน 5 เรื่อง  
แจ้งความคืบหน้าให้ทราบ  จำนวน 5 เรื่อง 
มีการนำข้อร้องเรียนไปดำเนินการ (ตามเอกสารการเบิกจา่ยที่แนบ) 
 

คิดเป็น  ร้อยละ 100 
 

 
ลงชื่อ 
 (นางสาวบุปผา   พาระแพน) 

ประธานคณะทำงานฯ 


