
 
 
 
 

ข่าวประชาสัมพันธ์เทศบาลตำบลน้ำออ้ม 
เรื่อง รายงานสรุปผลเรือ่งร้องทุกข์/ร้องเรียน  ประจำปี พ.ศ.2565 

เทศบาลตำบลน้ำอ้อม ได้มีการจัดทำทะเบียนรับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน ประจำปี พ.ศ.2565 เพ่ืออำนวยความ
สะดวกในการให้บริการประชาชนและลดระยะเวลาในการปฏิบัติให้เป็นไปพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ
บริการกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 บัดนี้ สิ้นปีงบประมาณ พ.ศ.2565 แล้ว จึงขอแจ้งผลการสรุปรับเรื่องร้องทุกข์/
ร้องเรียน ประจำปี พ.ศ.2565 มาเพ่ือเป็นการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ โดยมีรายละเอียด  

สรุปผลรายงานผลการพิจารณาตอบข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
ประจำปี พ.ศ.2565 

ที ่ วันที่รับแจ้ง รายเอียดข้อร้องเรียน/
ร้องทุกข์ 

การปฏิบัติ หมายเหตุ 
การแจ้งผล การ

ดำเนินการ 
 

1  เลขที่รับ 35 ลว.1 ก.ค.
2565 

แจ้งไฟฟ้าเสียไม่ติด ที่ ขก 82003/355  
ลว 5 ก.ค.2565 

อยู่ระหว่าง
ดำเนินการ 

กองช่างสำรวจและ
ประมาณการ 

2  เลขที่รับ 36 ลว.7 พ.ย.
2565 

ซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ  ที่ ขก 82003/365  
 ลว 5 ก.ค.2565 

อยู่ระหว่าง
ดำเนินการ 

กองช่างสำรวจและ
ประมาณการ 

3  เลขที่รับ 37 ลว.25 
ก.ค.2565 

ขอให้ติดแผ่นกระจกกลม
ทางร่วมทางแยก 

 ที่ ขก 82003/370  
 ลว 29 ก.ค.2565 

อยู่ระหว่าง
ดำเนินการ 

กองช่างสำรวจและ
ประมาณการ 

4  เลขที่รับ 38 ลว.1 ส.ค.
2565 

ซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ  ที่ ขก 82003/381  
 ลว 5 ส.ค.2565 

อยู่ระหว่าง
ดำเนินการ 

กองช่างสำรวจและ
ประมาณการ 

5  เลขที่รับ 41 ลว.16 
ส.ค.2565 

ซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ  ที่ ขก 82003/398  
 ลว 19 ส.ค.2565 

อยู่ระหว่าง
ดำเนินการ 

กองช่างสำรวจและ
ประมาณการ 

6  เลขที่รับ 42 ลว.17 
ส.ค.2565 

ซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ  ที่ ขก 82003/408  
 ลว 19 .ค.2565 

อยู่ระหว่าง
ดำเนินการ 

กองช่างสำรวจและ
ประมาณการ 

7  เลขที่รับ 43 ลว.14 
ก.ย.2565 

ขอฝาปิดปากท่อระบายน้ำ  ที่ ขก 82003/425  
 ลว 20 ก.ย.2565 

อยู่ระหว่าง
ดำเนินการ 

เสนอเรื่องต่อสภาฯ
เพ่ือพิจารณาฯ 

8  เลขที่รับ 44 ลว. 14 
ก.ย.2565 

กลิ่นเหม็นจากขยะ  ที่ ขก 82003/428  
 ลว 25 ก.ย.2565 

อยู่ระหว่าง
ดำเนินการ 

ผ่านการประชุม
ประชาคม 

จำนวนเรื่องร้องเรียนทั้งหมด จำนวน  8 เรื่อง 
มีการแจ้งความคืบหน้าให้ทราบ จำนวน  8 เรื่อง 

 
ลงชื่อ 
 (นางสาวบุปผา   พาระแพน) 

ประธานคณะทำงานฯ 
 


