
สวนราชการ  หนวยตรวจสอบภายใน   เทศบาลตําบลน้ําออม   อําเภอกระนวน  จังหวัดขอนแกน

ที ่ขก.๘๒๐๐๑/                                วันที่  3  เดือน ตุลาคม  พ.ศ. ๒๕๖5

เรื่อง   รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ

        ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565

..........................................................................................................................................................................................

เรียน    นายกเทศมนตรีตําบลน้ําออม

อางถึง   ประกาศสํานักงานสํานักงาน ป.ป.ช. เรื่องรายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน

          ของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565

สิ่งที่สงมาดวย   รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ

                   เทศบาลตําบลน้ําออม อ.กระนวน  จ.ขอนแกน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565

ตามหนังสือที่อางถึง สํานักงาน ป.ป.ช.ไดแจงประกาศผลการประกาศคะแนนการประเมินคุณธรรมและ

ความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจําป

งบประมาณ พ.ศ.2565 เพื่อใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นนําไปปรับปรุงพัฒนาและยกระดับคุณธรรมและความ

โปรงใสฯ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ตอไปนั้น

บัดนี้ หนวยตรวจสอบภายในไดจัดทํารายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ

ดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ เทศบาลตําบลน้ําออม ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2565 เปนที่เรียบรอยแลว 

รายละเอียดตามเอกสารที่สงมาดวยนี้ 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบและพิจารณาดําเนินการตอไป

(ลงขื่อ)

       ( นางสุปราณี   ไชยเกตุ )

     นักวิชาการตรวจสอบภายใน 

(ลงชื่อ) (ลงชื่อ)

       ( นางสาวบุปผา   พาระแพน )         ( นายวีระชัย  พละสรรค )

              หัวหนาสํานักปลัด

บันทึกขอความ

รองปลัดเทศบาล
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ความเห็น.......- ทราบ-............... .ความเห็น....- ทราบ-....................................................

เพื่อพิจารณา           ดําเนินการตามเสนอ

(ลงชื่อ) (ลงชื่อ)

       ( นายทูลทิพย   วงษาจันทร)        ( นายจําเนียร   เหลาสุพรรณ)

     ปลัดเทศบาลตําบลน้ําออม      นายกเทศมนตรีตําบลน้ําออม



โดย

 อําเภอกระนวน จังหวัดขอนแกน

หนวยตรวจสอบภายใน เทศบาลตําบลน้ําออม 

รายงานการวิเคราะหผล 

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใส

ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2565



การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  (Integrity and

Transparency Assessment : ITA)  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565  มีเจตนามุงใหหนวยงานภาครัฐตามกลุมเปา

หมายไดรับทราบระดับคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานตนเองและนําขอมูลผลการประเมินรวมทั้งขอเสนอแนะ

ไปปรับใชในการพัฒนาและยกระดับการดําเนินงานของหนวยงานไดอยางเหมาะสม เพื่อแสดงใหเห็นถึงความพยายาม

ของหนวยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวก ดานการปองกันและปราบปราบการทุจริต รวมทั้งสะทอนถึง

ความตั้งใจของหนวยงานในการยกระดับมาตรฐานการดําเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ใหเปน

ที่ประจักษตอสาธารณะทั้งในระดับชาติและระดับสากล

รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ

ฉบับนี้ ประกอบดวยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด ไดแก (1) การปฏิบัติหนาที่ (2) การใชงบประมาณ 

(3) การใชอํานาจ (4) การใชทรัพยสินของราชการ (5) การแกไขปญหาการทุจริต (6) คุณภาพการดําเนินงาน 

(7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8) การปรับปรุงระบบการทํางาน (9) การเปดเผยขอมูล (10) การปองกันการทุจริต 

โดยประเมินผลจากการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal) การรับรูของผูรับบริการผูมาติดตอหรือผูมีสวนได

สวนเสียภายนอก(External) และการเผยแพรขอมูลที่เปนปจจุบันบนเวปไซดของหนวยงาน(Open Data)ซึ่งผลคะแนน

ครั้งนี้จะสะทอนใหเห็นถึงการปฏิบัติงาน ของหนวยงานในรอบปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ทั้งยังสามารถใชเปนแนวทาง

ในการยกระดับการประเมินฯ ในปตอไปได

หนวยตรวจสอบภายใน หวังเปนอยางยิ่งวา ผลการประเมินครั้งนี้ จะชวยสนับสนุน สงเสริม และยกระดับ

คุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ไดอยางมีประสิทธิภาพ ทุกหนวยงานไดรวมกัน

ขับเคลื่อนการดําเนินงานภาครัฐภายใตกรอบธรรมาภิบาล และประการสําคัญคือ บทบาทในการผลักดันกลไกในการ

ปองกันการทุจริตของประเทศ ซึ่งจะสามารถสะทอนภาพลักษณเชิงบวกใหกับหนวยงานภาครัฐ และสงผลตอการ

ยกระดับคาดัชนีการรับรูการทุจริต (Corruption Perception Index) ของประเทศไทยใหมีอันดับและผลคะแนนที่ดี

ยิ่งขึ้นตอไป

หนวยตรวจสอบภายใน เทศบาลตําบลน้ําออม

        ตุลาคม  2565

สุปราณี    ไชยเกตุ

**********************************

บทนํา

รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ

เทศบาลตําบลน้ําออม อําเภอกระนวน จังหวัดขอนแกน 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565
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1. หลักกการและเหตุผล

ตามที่สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สํานักงาน ป.ป.ช.) ไดดําเนินการ

ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 

Assessment) หรือการประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 รวมกับหนวยงานกํากับติดตามการประเมิน ฯ

ไดแก สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย สํานักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม 

สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ กรมบัญชีกลาง จังหวัดและอําเภอทั่วประเทศ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อให

หนวยงานภาครัฐไดทราบถึงสถานการณเกี่ยวกับการดําเนินงานดานคุณธรรมและความโปรงใส พรอมทั้งสงเสริมและ

พัฒนาใหหนวยงานภาครัฐสามารถนําผลการประเมินฯ ไปใชประกอบการปรับปรุงพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพ 

ทั้งในดานการปฏิบัติงาน การใหบริการ และการอํานวยความสะดวกตอประชาชน นอกจากนี้การประเมินฯ ไดรับการ

กําหนดใหเปนเครื่องมือในการยกระดับมาตรฐานการดําเนินงานภาครัฐตามตัวชี้วัดของแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ

ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 - 2580 ) นั้น

2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของเทศบาลตําบลน้ําออม อําเภอกระนวน 

จังหวัดขอนแกน  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของเทศบาลตําบลน้ําออม อําเภอกระนวน 

จังหวัดขอนแกน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยภาพรวมไดคะแนน เทากับรอยละ 99.18 คะแนน ซึ่งอยูใน

เกณฑการประเมินผล ระดับ AA  โดยเมื่อพิจารณาตามตัวชั้วัดพบวา คะแนนตามตัวชี้วัด มีดังนี้
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ผลคะแนน ตัวชี้วัดที่ คะแนน หมายเหตุ

อันดับที่ (รอยละ)

1 9 การเปดเผยขอมูล 100 สูงสุด/(ผานเกณฑ)

2 10 การปองกันการทุจริต 100 สูงสุด/(ผานเกณฑ)

3 5 การแกไขปญหาการทุจริต 99.56 (ผานเกณฑ รอยละ85)

4 2 การใชงบประมาณ 99.42 (ผานเกณฑ รอยละ85)

5 1 การปฏิบัติหนาที่ 99.01 (ผานเกณฑ รอยละ85)

6 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 98.74 (ผานเกณฑ รอยละ85)

7 6 คุณภาพการดําเนินงาน 98.45 (ผานเกณฑ รอยละ85)

8 8 การปรับปรุงการทํางาน 98.31 (ผานเกณฑ รอยละ85)

9 4 การใชทรัพยสินราชการ 98.30    (ผานเกณฑ รอยละ85)

10 3 การใชอํานาจ 97.57 (ผานเกณฑ รอยละ85)

คะแนนต่ําสุด

สรุปผล

1. จุดแข็ง ที่เทศบาลตําบลน้ําออมตองรักษาระดับมาตรฐานนี้ไวตอไปโดย ไดคะแนนสูงสุดเทากับรอยละ

100 คะแนน มี 2 ตัวชี้วัด คือ ตัวชี้วัดที่ (9) การเปดเผยขอมูล และตัวชี้วัดที่ (10) การปองกันการทุจริต

2. จุดออน และตองมีการปรับปรุงและพัฒนาตอไป ถึงแมผลการประเมินจะผานเกณฑการประเมินก็ตาม

เนื่องจากผลคะแนนต่ําสุดคือ ตัวชี้วัดที่ (3)  การใชอํานาจ  ไดเทากับรอยละ 97.57  คะแนน

3. การวิเคราะหผลขอมูลการประเมินแตละตัวชี้วัด 

    โดยวิเคราะหผลการประเมินแตละตัวชี้วัด ทั้ง 3 แบบวัดการประเมินได ไดดังนี้

 **จากผลคะแนน IIT พบวา  

 1. ตัวชี้วัดที่ (3) การใชอํานาจ พบวา ผลคะแนนต่ําสุด

อาจมาจากการไดรับมอบหมายงานจากผูบังคับบัญชา

ในการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน

การใหทุน การมอบหมายหรือไดรับมอบหมายงานที่

ไมเปนธรรม รวมถึงการประเมินผลการปฎิบัติงานของ

บุคลากรบางรายที่ไมเปนธรรม แตทั้งนี้ผลคะแนน

ประเด็นนี้ยังถือไดวามีการแกไข/ปรับปรุง/พัฒนาอยาง

ตอเนื่องเมื่อเทียบกับผลการประเมินปที่ผานมา 

ตัวชี้วัด

ตัวชี้วัดของการประเมิน ITA ประเด็นที่ตองแกไข/ปรับปรุง/พัฒนา

1. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) 

  5. การแกไขปญหาการทุจริต   มีผลคะแนนเทากับ 99.56

    1. การปฏิบัติหนาที่         มีผลคะแนนเทากับ 99.01

    2. การใชงบประมาณ        มีผลคะแนนเทากับ 99.42

    3. การใชอํานาจ             มีผลคะแนนเทากับ 97.57

 4. การใชทรัพยสินของราชการ   มีผลคะแนนเทากับ 98.30
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อยางไรก็ตาม ประเด็นนี้ยังตองไดรับการพัฒนา/

ปรับปรุง/แกไข ตอไป โดยหนวยงานอาจกําหนดเปน

นโยบายในการบริหารงานบุคคลตอไป

 ** ทั้ง 3 ตัวชี้วัด ผานเกณฑการประเมินอยางไรก็ตาม

เทศบาลตําบลน้ําออมยังสามารถพัฒนาใหดียิ่งขึ้นได

อยางตอเนื่อง โดยตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการ

ทํางาน มีผลคะแนนต่ําสุด ซึ่งตองมีการปรับปรุงคุณภาพ

การปฎิบัติงาน/การใหบริการใหดียิ่งขึ้น จากการสํารวจ

ความพึงพอใจการใหบริการและนําขอเสนอแนะตางมา

ปรับปรุงกระบวนการทํางานตอไป เปนตน

  9. การเปดเผยขอมูล         มีผลคะแนนเทากับ 100  ** ทั้ง 2 ตัวชี้วัด ผานเกณฑการประเมิน ซึ่งหนวยงาน

  10. การปองกันการทุจริต   มีผลคะแนนเทากับ  100 จะตองรักษาระดับมาตรฐานตอไป 

4. ขอเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน

1. ประเด็นที่ตองแกไข/ปรับปรุง/พัฒนาใหดียิ่งขี้น 

ผูรับผิดชอบ การติดตามผล

1. การใชอํานาจของ 1. จัดทําประกาศ เรื่อง นโยบายการ 1.สํานักปลัด รายงานผลการ

ผูบังคับบัญชา บริหารงานบุคคลประจําป เพื่อเปน (งานการ ปฏิบัติงานตาม

(ตัวชี้วัดที่ 3 แนวทางปฏิบัติในการบริหารงาน เจาหนาที่) นโยบายการ

การใชอํานาจ) 2. ประกาศ เรื่อง มาตรการตรวจสอบ บริหารทรัพยากร

การใชดุลพินิจ บุคคลประจําป

3. ประกาศ เรื่อง นโยบายไมรับของ

ขวัญ (No Gift Policy) 

4. จัดทําคําสั่งมอบหมายงานแก

บุคลากรตามโครงสรางอัตรากําลังและ

สอดคลองกับความสามารถ 

ประสบการณ ความรู และทักษะตาง

โดยไมเลือกปฏิบัติ

ประเด็นที่ตองแกไข/ปรับปรุง/พัฒนา

1. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) 

1.1. การประเมินตามแบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) ขอมูลจากระบบ ITAS ป 2565

2. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) 

 8. การปรับปรุงระบบการทํางาน มีผลคะแนนเทากับ 98.31

3. แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 

  6. คุณภาพการดําเนินการ    มีผลคะแนนเทากับ 98.45

  7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร   มีผลคะแนนเทากับ 98.74 

ตัวชี้วัดของการประเมิน ITA

มาตรการ/แนวทาง วิธีการดําเนินการ ระยะเวลาดําเนินการ

 กันยายน 2566

ตุลาคม 2565 ถึง 
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ผูรับผิดชอบ การติดตามผล

1. การใชอํานาจของ 5. สงเสริมใหบุคลากรมีสวนรวมในการ 1.สํานักปลัด รายงานผลการ

ผูบังคับบัญชา(ตอ) จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรประจําป (งานการ ปฏิบัติงานตาม

(ตัวชี้วัดที่ 3 6. ประชาสัมพันธ ขาวการฝกอบรม เจาหนาที่) นโยบายการ

การใชอํานาจ) การศึกษาดูงานใหแกบุคลากรทราบ บริหารทรัพยากร

อยางทั่วถึง บุคคลประจําป

7. จัดใหมีระบบและชองทางในการ

ผานระบบออนไลนที่ผูยื่นคํารอง

สามารถติดตามผลคํารองได มีประวัติ

การยื่นคํารองและมีระบบรักษาขอมูล

ผูรับผิดชอบ ระยะเวลาดําเนิน การติดตามผล

1. การเปดโอกาสให  1. เปดโอกาสใหบุคคลภายนอก/ผูรับ 1.กองคลัง รายงานผล

บุคคลภายนอก/ผูรับ 2.สํานักปลัด การดําเนินการ

บริการ/ผูมาติดตอ/ผูมี 3.กองชาง และติดตาม

สวนไดสวนเสีย มีสวน 4.กองการ อยางตอเนื่อง

ศึกษา (การประชุม

พัฒนาการดําเนินงาน/ ประจําเดือน)

หนวยงานใหดียิ่งขึ้น ออนไลนตางๆ เชน เว็ปใซดสํานักงาน

(ตัวชี้วัดที่ 8 การ เทศบาลตําบลน้ําออม หัวขอ แสดง

ปรับปรุงระบบการ ความคิดเห็น หรือ ผานทางเฟสบุค

ทํางาน) เทศบาลตําบลน้ําออม หรือ สายดวน

การใหบริการประชาชนหรือผูมาติดตอ

1.2. การประเมินตามแบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (EIT) ขอมูลจากระบบ ITAS ป 2565

มาตรการ/แนวทาง

บริการ/ผูมาติดตอ/ผูมีสวนไดสวนเสีย  กันยายน 2566 

ไดมีสวนรวมในการเสนอแนะปรับปรุง

พัฒนาการดําเนินงานในรูปแบบตางๆ

โดย ผานชองทางการรวมแสดงความ

คิดเห็นดวยตนเองผานกลอง/ตูรับแสดง

มาตรการ/แนวทาง วิธีการดําเนินการ ระยะเวลาดําเนินการ

ตุลาคม 2565 ถึง 

สามารถเขาถึงไดสะดวก รวดเร็ว และ

มีประสิทธิภาพ นอกเหนือจากชองทาง

เดิมที่มีอยูแลว โดยใหมีชองทางที่

ประชาชนสามารถรองเรียน/รองทุกข

สวนบุคคลของผูใหบริการได

 กันยายน 2566

รับเรื่องรองเรียน/รองทุกขที่ประชาชน

วิธีการดําเนินการ

 2. จัดใหมีการอํานวยความสะดวกใน

ตุลาคม 2565 ถึง 

รวมในการปรับปรุง

การใหบริการของ ความคิดเห็น หรือ ผานชองทาง

ผูบริหาร /ปลัดเทศบาล เปนตน



    -6-

ผูรับผิดชอบ ระยะเวลาดําเนิน การติดตามผล

1. การเปดโอกาสให ราชการอยางเพียงพอและทั่วถึง 1.กองคลัง รายงานผล

บุคคลภายนอก/ผูรับ 2.สํานักปลัด การดําเนินการ

บริการ/ผูมาติดตอ/ผูมี 3.กองชาง และติดตาม

สวนไดสวนเสีย มีสวน 4.กองการ อยางตอเนื่อง

ศึกษา (การประชุม

พัฒนาการดําเนินงาน/ ประจําเดือน/

ประจําป )

หนวยงานใหดียิ่งขึ้น มีการประเมินผลความพึงพอใจ ณ จุด

(ตัวชี้วัดที่ 8 การ บริการตางๆ และรายงานผลใหผู

ปรับปรุงระบบการ บริหารทราบเปนประจําทุกสิ้นป/จัด

ทํางาน) (ตอ) สรรงบประมาณใหเพียงพอเพื่อพัฒนา

โลยีสารสนเทศมาประยุกตใชกับงาน

ใหมีความสะดวก รวดเร็วและสามารถ

ตรวจสอบผลการดําเนินงานได เปนตน

ผูรับผิดชอบ การติดตามผล

1.การเผยแพรขอมูลตอ 1.กองคลัง รายงานผล

สาธารณะผานเว็ปไซด 2.สํานักปลัด การดําเนินการ

หนวยงานเทศบาล 3.กองชาง และติดตาม

ตําบลน้ําออม 4.กองการ อยางตอเนื่อง

 (ตัวชี้วัดที่ 9 การเปด ศึกษา (การประชุม

เผยขอมูล ) ประจําเดือน)

ทุกสํานัก/กอง 

และปรับปรุงระบบริการ โดยนําเทคโน

รวมในการปรับปรุง มีการใหบริการนอกเวลาราชการ/ให

บริการอินเตอรเน็ต /Wifi /การให

การใหบริการของ บริการเชิงรุก หรือนอกสถานที่ / 

มาตรการ/แนวทาง

1.3  การประเมินตามแบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (OIT) ขอมูลจากระบบ ITAS ป 2565

นักวิชาการตรวจสอบภายใน 

ต.ค.-65

2. จัดทํา/มอบหมายผูรับผิดชอบการ

ลงขอมูลผานเว็ปไซดใหครบถวน

ระยะเวลาดําเนินการ

ตุลาคม 2565 ถึง 

 กันยายน 2566

วิธีการดําเนินการ

1. ปรับปรุงและพัฒนาเว็บไซดของ

หนวยงานใหมีขอมูลครบถวน ครบคลุม

ทุกกระบวนงานหรือทุกประเด็นที่ตอง

เปดเผยใหสาธารณะทราบ

   สุปราณี   ไชยเกตุ 

มาตรการ/แนวทาง

เชน มีเกาอีรับรองเพียงพอ / มีปาย  กันยายน 2566 

หรือสัญญลักษณบอกทิศทางเพื่อเขารับ

บริการอยางชัดเจน/มีการจัดระบบคิว

ตุลาคม 2565 ถึง 

วิธีการดําเนินการ

1.2. การประเมินตามแบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (EIT) ขอมูลจากระบบ ITAS ป 2565



........................
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