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นโยบายการบริหารทรรัพยากรบุคคล 
เทศบาลตําบลนํ้าออม  อําเภอกระนวน  จังหวัดขอนแกน 

 
 กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล จะตองมีความรู ความเขาใจในกระบวนการ และกิจกรรม 
ตาง ๆ ดานการบริหารทรัพยากรบุคคลและเขาใจกฎหมาย ระเบียบ และวิธีปฏิบัติตางๆ ท่ีควบคุมและกํากับการดําเนินการ 
เพ่ือใหไดบุคคลท่ีมีความรู ความสามารถเหมาะสมเขาสูองคกร โดยยึดหลักการคุณธรรมในการดําเนินการ ประกอบกับเปน
การผลักดันใหผูบริหารและผูปฏิบัติงานตองมองบทบาทตนเองเลยออกไปจากกรอบความคิดเดิมไปสูบทบาท และกระบวน
ทัศนใหมท่ีจะตองเสริมสรางคุณคาของ ความสามารถ ความสัมฤทธิ์ผล และความเจริญม่ันคง ยั่งยืนใหกับบุคลากรใน
องคกร 
 

เปาหมายการพัฒนาระบบบริหารงานบุคคล 
แนวคิดและทิศทางการพัฒนาการบริหารงานบุคคลสวนทองถ่ินเปนไปตามเจตนารมณของรัฐธรรมนูญและ

หลักการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินจึงกําหนดเปาหมายของการพัฒนา ระบบบริหารงานบุคคลสวน
ทองถ่ิน ดังนี้ 

1.องคกรปกครองสวนทองถ่ิน มีระบบการบริหารงานบุคคลท่ีมีความเปนอิสระตามเจตนารมณของรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทยโดยเปนระบบท่ียึดหลักการการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี 

 
2.องคกรปกครองสวนทองถ่ิน มีระบบการบริหารงานบุคคลท่ีมีความทันสมัย และมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลใน

การบริหารงาน สามารถใชทรัพยากรบุคคลในการบริหารและจดัการใหเกิดประโยชนสูงสุด โดยมีคาใชจายดานบุคคลไมเกิน
รอยละ 40 ของงบประมาณรายจายประจําป 

 
3.องคกรปกครองสวนทองถ่ิน มีระบบการบริหารงานบุคคลท่ีทําใหสามารถปฏิบัติหนาท่ีรองรับภารกิจท่ีไดรับการ

ถายโอนจากราชการบริหารสวนกลางและราชการบริหารสวนภูมิภาคตามแผนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน พ.ศ. 2543 ไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 
4.สงเสริมใหบุคลากรไดรับการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาบุคลากรและระบบบริหารงานบุคคลเพ่ือตอบสนองนโยบาย

ดังกลาวในการบริหารทรัพยากรบุคคล จึงมุงเนนท่ีกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลในดานตาง ๆ ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

  
1.ดานการวางแผนกําลังคน 
 เพ่ือสนับสนุนใหการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลและองคกรมีประสิทธิภาพ ไดมีการใชเครื่องมือทาง

สถิติและตัวชี้วัดตางๆ ในการวางแผนอัตรากําลัง โดยเปรียบเทียบภารกิจการปฏิบัติงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ในการบริหารและพัฒนาบุคลากร รวมท้ังมีโครงสรางองคกรและตําแหนงอยางมีประสิทธิภาพเพ่ือบริหารจัดการทรัพยากร
บุคคลใหเกิดประโยชนสูงสุด นําไปสูการบรรลุพันธกิจขององคกรตอไป 

 

 2.ดานการสรรหา และการบรรจุและแตงตั้งบุคลากร 
  การสรรหาบุคลากรเชิงรุกเปนสิ่งท่ีองคกรใหความสําคัญอยางตอเนื่องเพ่ือใหไดบุคลากรท่ีมีคุณภาพ 
เทศบาลตําบลน้ําออมจึงมีประกาศรับสมัครพนักงานจางในระบบเปดและการโอนยาย รับโอนพนักงานสวนทองถ่ิน 
ตามประกาศคณะกรรมการกลางพนักงานเทศบาล สําหรับการคัดเลือกพนักงานเทศบาลเทศบาลตําบลน้ําออม  
ใหความสําคัญกับการคัดเลือกบุคลากรโดยยึดหลักความรู ความสามารถ คุณลักษณะท่ีเหมาะสมกับงานควบคูกับความเปน
คนดี การสรรหาและคัดเลือกบุคลากรจะดําเนินการผานการพิจารณารวมกันของคณะกรรมการจัดทําแผนอัตรากําลัง 3 ป 
เพ่ือใหการคัดเลือกเปนไปอยางโปรงใส และมีความเหมาะสมกับตําแหนงงาน รวมท้ังใชเทคโนโลยีและเครื่องมือท่ีทันสมัย
มาสนับสนุน ซ่ึงมุงสงเสริมใหบุคลากรนั้นๆ ประสบความสําเร็จในสายวิชาชีพ และจะนําไปสูความสําเร็จอยางยั่งยืนของ
องคกรตอไป 
 

3.ดานการพัฒนาบุคลากร 
 การจัดทําแผนอัตรากําลัง 3 ป เพ่ือใหพนักงานเทศบาล พนักงานครู ลูกจางประจํา และพนักงานจาง 

ทุกคนและทุกตําแหนงตามแผนอัตรากําลังของเทศบาลตําบลน้ําออมมีความรูพ้ืนฐานในการปฏิบัติราชการไดรับการพัฒนา
เก่ียวกับงานในหนาท่ีท่ีรับผิดชอบมีความรูและเกิดทักษะเฉพาะของงานในแตละตําแหนง มีความรูและ 
เกิดทักษะในดานการบริหาร มีคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน 
 

4.ดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 เทศบาลตําน้ําออม มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลอยางเปนธรรมรวมท้ังเปนไปตาม

นโยบายและกลยุทธของทุกสายงาน โดยนําระบบตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (KPI) จากเปาหมายขององคกรลงสูระดับ
หนวยงานและบุคลท่ีสอดคลองกับแผนอัตรากําลังตลอดจนประเมินผลขีดความสามารถตางๆ (Corporate Competency) 
เทศบาลนําระบบการบริหารผลการปฏิบัติของพนักงานและผูบริหารเพ่ือนําไปสูการบรรลุเปาหมายขององคกรอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอไป 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
5.การสรางทางกาวหนาในสายอาชีพ 
 เทศบาลตําบลน้ําออม นําเทคโนโลยีมาประยุกตใชในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลเพ่ือสนับสนุน

การบริหารทรัพยากรบุคคลใหเกิดความรวดเร็ว ถูกตอง และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ระบบกระบวนการเอกสาร
อิเลคทรอนิกสระบบการจัดการขอมูลความรูและการประเมินขีดความสามารถ และการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรระบบการ
บริหารสวัสดิการสังคม (เบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ผูพิการ และผูติดเชื้อ HIV) ระบบประกาศการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐผานระบบ
อิเล็กทรอนิกส (EGP) ระบบบันทึกบัญชี ( E-laas ) ระบบศูนยขอมูลบุคลากรทอง ถ่ินแหงชาติ  (LHR) นอกจากนั้น  
เทศบาลตําบลน้ําออมไดใชขอมูลตางๆ นี้ไปใชสนับสนุนการตัดสินใจและการกําหนดนโยบายการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ใหองคกรประสบความสําเรจ็อยางยั่งยืน และเปนการรองรับ Thailand 4.0 ตอไป 
 

6.ดานการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
 มีวิธีการในการกําหนดปจจัยทําใหม่ันใจวาสถานท่ีทํางานมีสภาพแวดลอมท่ีปลอดภัยและพนักงาน

เทศบาลมีสวนรวมในการสรางสภาพแวดลอมการทํางานและมีวิธีการในการกําหนดปจจัยสําคัญ ๆ ซ่ึงมีผลตอความผาสุก 
ความพึงพอใจและแรงใจในการทํางาน 

 

7.การสงเสริมจริยธรรมและรักษาวินัยของขาราชการ 
 มีการกําหนดมาตรฐานคุณธรรม จริยธรรมดานการบริหารทรัพยากรบุคคล เพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดี
ในการทํางาน เพ่ือใชเปนแนวทางการปฏิบัติและประพฤติปฏิบัติตนของพนักงานในองคกร โดยยึดถือนํามาใชในการปฏิบัติ
ราชการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

การดําเนินงานตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 
1.นโยบายดานการวิเคราะหวางแผนกําลังคน 

รายการ ตัวชี้วัด 
แผนอัตรากําลัง 3 ป (1)จัดทําแผนอัตรากําลัง 3 ป เพ่ือใชในการกําหนดโครงสรางและกรอบ

อัตรากําลังท่ีรองรับตอภารกิจของเทศบาลตําบลน้ําออมท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
(2)ทบทวนและปรับปรุงโครงสรางองคกร ระบบงาน และกรอบ
อัตรากําลังใหสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ และแผนการปรับบทบาท 
และภารกิจของเทศบาลตําบลน้ําออม 
(3)จัดทําสมรรถนะ และนําสมรรถนะมาใชเปนเครื่องมือในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลทางดานการสรรหา การเลื่อนข้ัน และปรับตําแหนง การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน การวางแผนการพัฒนาบุคลากร และ 
การบริหารผลตอบแทน 
 

 
 
2.นโยบายดานการวิเคราะหการสรรหาและการบรรจุและแตงตั้งบุคลากร 

รายการ ตัวชี้วัด 
การสรรหาและการบรรจุและ 
แตงตั้งบุคลากร 

(1)จัดทําและดําเนินการตามแผนการสรรหาพนักงานเทศบาล  
และพนักงงานจางใหทันตอการเปลี่ยนแปลง หรือทดแทนอัตรากําลังท่ี
ลากออกหรือโอนยาย โดยมุงเนนใหมีอัตรากําลังวางไมเกินรอยละ 10 
ของอัตรากําลังท้ังหมด 
(2)การดําเนินการสรรหาพนักงานเทศบาลสายปฏิบัติท่ีวาง โดยจัดทํา
หนังสือแจงความประสงคใหคณะกรรมการกลางการสอบแขงขันพนักงาน
สวนทองถ่ิน (กสถ.) เปนผูดําเนินการสอบแขงขันเพ่ือบรรจุบุคคลเปน
พนักงานเทศบาลในตําแหนงท่ีวางตามแผนอัตรากําลัง 3 ป 
 

 

 
 
 
 
 
 



 
 
 

 
3.ดานการพัฒนาบุคลากร 

รายการ ตัวชี้วัด 
การพัฒนาบุคลากร (1)จัดทําแผนอบรมและพัฒนาพนักงานเทศบาล พนักงานจางท่ีตรงกับ

ความจําเปน โดยการจัดสงขาราชการเขารับการฝกอบรมความรูตามสาย
งานแตละตําแหนง 
(2)สงเสริมใหบคุลากรมีการพัฒนาตามแผนพัฒนาบคุลากรรายบุคคล 
(3)พัฒนางานดานการจัดการความรู เพ่ือสรางวัฒนธรรมการเรียนรู การ
ถายทอด เทคโนโลยี การถายทอดความรู การแลกเปลี่ยนความรูและ
ประสบการณในการทํางานอยางตอเนื่อง 
(5)จัดองคความรูในองคการ (Knowledge : KM) ไดแกความรูดาน
แผนงาน การบริหารทรัพยากรบุคคล งบประมาณ การคลัง หรืออ่ืน ๆ ท่ี
สามารถใชเปนเครื่องมือในการบริหารและพัฒนาทองถ่ินใหเขมแข็งโดย
เผยแพรความรูแกบุคลากรในสังกัดเปนประจํา 
 

 
 

 
4.ดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

รายการ ตัวชี้วัด 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน (1)จัดใหมีการประเมินขาราชการตามเกณฑมาตรฐานความรู ทักษะ และ

สมรรถนะท่ีกําหนดไวในมาตรฐานกําหนดตําแหนงของพนักงานเทศบาล
ตามประเภทตําแหนงและระดับ 
(2)ประเมินผลการปฏิบัติราชการของบุคคลใหเปนไปดวยความโปรงใส 
เปนธรรม ตรวจสอบได และเปนไปตามท่ีกฎหมายระเบียบราชการกําหนด 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
5.การสรางทางกาวหนาในสายอาชีพ 

รายการ ตัวชี้วัด 
การสรางทางกาวหนาในสายอาชีพ (1)จัดทําเสนทางความกาวหนาในสายงาน และแจงเวียนใหขาราชการใน

หนวยงานรับทราบ 
(2)ปรับปรุงฐานขอมูลบุคลากรในระบบสารสนเทศศูนยบริการขอมูล
บุคลากรทองถ่ินแหงชาติ (LHR) ใหเปนปจจุบัน เพ่ือใชตรวจสอบ 
เสนทางความกาวหนาในสายงาน 
(3) ระบบประกาศการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐผานระบบอิเล็กทรอนิกส 
(EGP) ระบบบันทึกบัญชี ( E-laas ) 
(4)การบนัทึกขอมูลผานโปรแกรมระบบ E-plan ,E-gp 
(5)บันทึกขอมูลระบบสารสนเทศ เบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ผูพิการ  
และผูติดเชื้อ HIV 
(6)บันทึกระบบขอมูลสารสนเทศทางการศึกษา Ccis 

 
 

6.ดานการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
รายการ ตัวชี้วัด 

การพัฒนาคุณภาพชีวิต (1)ปรับปรุงสภาพแวดลอม จัดสถานท่ีทํางานใหปลอดภัยตามหลัดอาชีว 
อนามัยและสิ่งแวดลอมในการทํางาน ตามความเหมาะสมเปนไปตาม
กฎหมายกําหนด 
(2)จดัใหมีกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงานเทศบาลท่ี 
สะทอนภาพการทํางานขององคกร เชน กิจกรรม 5.ส. กิจกรรม Big 
Cleaning Day, Sport Day, จิตอาสาเพ่ือใหพนักงานทุกคนรวมมือ 
กันจัดทํากิจกรรมเพ่ือสรางบรรยากาศในการทํางาน บทบาทภารหนาท่ี, 
สรางภาพลักษณท่ีดีของสํานักงานใหบุคคลท่ัวไปไดทราบและเขาใจ 
(3)สรางชองทางการสื่อสารดานการบริหารทรัพยากรบุคคลในองคกร 
(4)สงเสริมความกาวหนาของผูปฏิบัติงานท่ีมีผลงานและสมรรถนะ 
ในทุกโอกาส 
 

 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

7.การสงเสริมจริยธรรมและรักษาวินัยของขาราชการ 
 

รายการ ตัวชี้วัด 
การสงเสริมจริยธรรมและรักษาวินัย
ของขาราชการ 

(1)แจงใหบุคลากรในสังกัด รับทราบถึงประมวลจริยธรรมขาราชการสวน
ทองถ่ิน นโยบาย คุณธรรม จริยธรรม ขอบังคับเทศบาลตําบลน้ําออม วา
ดวยจรรยาบรรณขาราชการสวนทองถ่ินและสงเสริมใหพนักงานเทศบาล 
พนักงานครู ลูกจางประจํา และพนักงานจาง รักษาระเบียบวินัย ของ
บังคับจรรยาบรรณของ 
ทางราชการ 
(2)ใหผูบังคับบัญชามอบหมายงานแกผูใตบังคับบัญชาอยางเปนธรรม 
รวมท้ังควบคุมกํากับดูแลผูใตบังับบัญชาปฏิบัติตามขอบังคับ ระเบียบ 
และจริยธรมในการทํางาน 
(3)สงเสริมใหพนักงานเทศบาล พนักงานครู ลูกจางประจํา และพนักงาน
จางปฏิบัติงานตามแผนการเสริมสรางมาตรฐาน วินัย คุณธรรมจริยธรรม
และปองกันการทุจริต ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

 
 
ข้ันตอนการติดตามผลใหกระทําดังนี้ 

1. มอบหมายงานใหปฏิบัติดวยตนเอง 
2. เปดโอกาสใหซักถามขอสงสัยได ในกรณีท่ีมีปญหา 
3. ตรวจสอบผลการปฏิบัติงานในระยะเริ่มแรกและคอยๆ ลดการตรวจสอบลงเม่ือผูใตบังคับบัญชา 

แนใจวา ผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานตามท่ีไดรับการสอนไดถูกตอง 
4. แจงใหผูบังคับบัญชาทราบถึงผลการปฏิบัติงาน ท้ังในสวนท่ีผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติไดดีและ 

สวนท่ียังตองปรับปรุงแกไขเพ่ิมเติม เพ่ือเสริมสรางความเชื่อม่ันในตนเองและแกไขขอบกพรองเพ่ือการปฏิบัติงาน 
สมบรูณยิ่งข้ึน 

เพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีระบบชัดเจนควรใหเทศบาลจัดทําแผนการพัฒนาพนักงานเทศบาลเพ่ือเพ่ิมพูนความรู 
ทักษะ ทัศนคติท่ีดี คุณธรรมและจริยธรรม อันจะทําใหปฏิบัติหนาท่ีราชการในตําแหนงนั้นไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยในการ
จัดทําแผนการพัฒนาพนักงานเทศบาลตองกําหนดตามกรอบของแผนพัฒนาบุคลากร ของเทศบาลท่ีเทศบาลไดจัดทําข้ึน
โดยใหกําหนดเปนแผนพัฒนาพนักงานเทศบาลมีระยะเวลา 3 ป ตามกรอบของแผนอัตรากําลังของพนักงานเทศบาลนั้น 
 


