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เทศบาลตําบลนํ้าออม 
อําเภอกระนวน จังหวัดขอนแกน 

 
 
 



คํานํา 
 ปจจุบันการเจ็บปวยฉุกเฉิน มีแนวโนมเพิ่มมากขึ้นเร่ือยๆ ท้ังจากอุบัติเหตุ และจาก
เจ็บปวยฉุกเฉินดวยโรคอันตราย หรือโรคเร้ือร้ัง เชน โรคหัวใจ โรคหลอดเลือดในสมอง 
โรคเบาหวาน ท่ีอาจจําเปนตองไดรับการชวยเหลือ ณ จุดเกิดเหตุอยางทันทวงที เพื่อนําสง
สถานพยาบาลท่ีไดมาตรฐานอยางรวดเร็วทันตอเหตุการณ ดังนั้นแตละชุมชน/หมูบาน แมแตใน
ครอบครัวจําเปนตองมีผูท่ีมีความสามารถท่ีจะใหความชวยเหลือดานการแพทยฉุกเฉินได 

 หนวยกูชีพเทศบาลตําบลน้ําออม  จะเปนผูท่ีมีบทบาทสําคัญในการใหความ
ชวยเหลือผูปวยฉุกเฉิน โดยสามารถแจงเหตุเพื่อขอความชวยเหลือผาน หมายเลข 1669ใหการ
ปฐมพยาบาล เบ้ืองตน ณ จุดเกิดเหตุ และการชวยเหลือฟนคืนชีพขั้นพื้นฐาน หนังสือเลมนี้จะเปน
ประโยชน สําหรับประชาชนท่ัวไปหรือผูสนใจนําไปปฏิบัติในการใหความชวยเหลือญาติพี่นอง หรือ
คนในชุมชน/หมูบาน ท่ีเกิดเจ็บปวยฉุกเฉินใหไดรับการดูแลกอนท่ีจะมีชุดปฏิบัติการฉุกเฉินเขาไป
ถึงและรับตัวผูปวยสงตอเพื่อรับการรักษาในโรงพยาบาลท่ีไดมาตรฐาน ตอไป 
 

 
หนวยกูชีพเทศบาลตําบลนํ้าออมรวดเร็วฉับไวบริการดวยใจรับใชประชาชน 
 
 

 
 
 
 

 
สํานักปลัดเทศบาล 

เทศบาลตําบลน้ําออม 
  



สารบัญ 
หนาที่ 

หนวยกูชีพเทศบาลตําบลนํ้าออม 
มาตรฐานในการทางานของหนวยกูชีพเทศบาลตําบลน้ําออม     2  
ขั้นตอนการใหบริการหนวยกูชีพเทศบาลตําบลน้ําออม      3  
บทบาทของหนวยกูชีพเทศบาลตําบลน้ําออม       4  
คุณสมบัติของหนวยกูชีพเทศบาลตําบลน้ําออม 
สิทธิประโยชนสงเสริมคนทาความดีหนวยกูชีพเทศบาลตําบลน้ําออม 
แนวทางการกําหนดนิยามการเจ็บปวยฉุกเฉิน       5  
ขั้นตอนการแจงเหตุ 1669          6  
การฟนคืนชีพขั้นพื้นฐาน         7  
การปฐมพยาบาลเบ้ืองตน         10 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 



มาตรฐานในการทางานของหนวยกูชีพ 
เทศบาลตําบลน้ําออม 

1. หนวยกูชีพเทศบาลตําบลนํ้าออม รอรับแจงเหตุจากเจาหนาท่ีศูนยสั่งการท่ี

โรงพยาบาลยางตลาด ตลอด 24 ชั่วโมง 

2. หนวยกูชีพเทศบาลตําบลนํ้าออม  รอรับแจงเหตุจากประชาชน ณ หนวยกู

ชีพเทศบาลตําบลนํ้าออม  และเบอรโทรศัพทสายดวนเบอรโทร 043 –

840757ตลอด 24 ชั่วโมง 

3. การรับ – สง ผูปวยฉุกเฉินมีขั้นตอน และระยะเวลาดังน้ี 

 3.1 แจงเหตุ – รายงานเขาศูนยวิทยุสั่งการกลางเพ่ือขอลําดับท่ี

ออกปฏิบัติงาน – ถึงท่ีเกิดเหตุ ใชเวลา 2 นาที 

 3.2 เม่ือถึงท่ีเกิดเหตุประเมินอาการผูปวย - รายงานไปยังศูนยส่ัง

การโรงพยาบาลยุพราชฯ และทําการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน ใชเวลา  

10 – 15 นาที 

 3.3 นาสงโรงพยาบาลยุพราชฯ ใชเวลาไมเกิน 20 นาที 

 3.4 กลับถึงหนวยกูชีพเทศบาลตําบลนํ้าออม ใชเวลาประมาณ 

30 นาที 

4. บทลงโทษหากเจาหนาท่ีไมปฏิบัติ หรือละเวนการปฏิบัติ ตามมาตรฐานท่ี

กําหนดไว หรือหากไดรับการ รองเรียนจากประชาชนหรือผูรับบริการหนวย

กูชีพเทศบาลตําบลนํ้าออม เทศบาลตําบลนํ้าออม จะปฏิบัติตามบทลงโทษ

ของระเบียบทางราชการท่ีกําหนดไวหรือสัญญาจาง 

หมายเหตุ   หากไมไดรับความเปนธรรมในการใหบริการแจงโดยตรง ไดท่ี 
 เบอร 043-840756 นายกเทศมนตรีตําบลเขาพระนอน 

  



ขั้นตอนการใหบริการ 
หนวยกูชีพเทศบาลตําบลน้ําออม 

ขั้นตอนที่ 1 รับแจงเหตุ พบเหตุ...โทร 1669, 043 – 840757 
 (ใชเวลา 1 นาที ) 

ขั้นตอนที่ 2 แจงศูนย สั่งการ...ออกปฏิบัติการใหความชวยเหลือ 
 (ใชเวลา 2 นาที) 

ขั้นตอนที่ 3 หนวยกูชีพถึงที่เกิดเหตุนําสงโรงพยาบาล สมเด็จพระ
ยุพราชกระนวน 
 (ใชเวลา 5 - 10 นาที) 

ขั้นตอนที่ 4 หนวยกูชีพถึงโรงพยาบาล 
 (ใชเวลา 10 - 20 นาท)ี 

ขั้นตอนที่ 5 หนวยกูชีพกลับถึงที่ตั้ง 
 (รวมใชเวลา 30 นาที)  
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 



บทบาทของหนวยกูชีพเทศบาลตําบลน้ําออม 

1. ประเมิน/รับรูอาการฉุกเฉินที่จะตองแจงเหต ุ

2. แจงเหตุเพ่ือขอความชวยเหลือกรณีมีผูเจ็บปวยฉุกเฉินหรืออุบัติเหต ุ
 ผานสายดวน 1669 

3. ชวยเหลือ ปฐมพยาบาลผูปวยฉุกเฉินเบื้องตน รวมทั้งสื่อสารแจง 
 ขาว ใหประชาชนสามารถปองกันตัวเองและคนใกลตัวจากอาการ  
 เจ็บปวย ฉุกเฉินได  
 

คุณสมบัติหนวยกูชีพเทศบาลน้ําออม 
คุณสมบัติของผูปฏิบัติงาน 

1. เปนคนไทยมีเช้ือชาติและสัญชาติไทย โดยกําเนิด 

2. มีช่ืออยูในทะเบียนบาน 

3. ไมมีอาชีพหรือธุรกิจสวนตัว ท่ีตองควบคุมดวยตัวเองเปนการประจํา 

4. เปนเพศชาย หรือเพศหญิง ท่ีมีอายุตั้งแต 20 ป ข้ึนไป 

5. มีความรูอานออกและเขียนภาษาไทยไดเปนอยางด ี

6. เปนบุคคลท่ีมีสุขภาพดีและไมมีโรคประจําตัว เปนคนไมวิกลจริตหรือทุพพลภาพ 

7. เปนบุคคลท่ีมีความประพฤติเรียบรอยและมีความรับผิดชอบ 

8. ตองไมเปนผูเสพยาเสพติดหรือสารเสพติด 
  



คุณสมบัติเฉพาะ 
1. เปนผูท่ีสําเร็จการศึกษาหรือผานการอบรมตามหลักสูตรและสอบผานได
ประกาศนียบัตร ตามท่ีการบริการแพทยฉุกเฉินหรือสถาบันการแพทยฉุกเฉินแหงชาติ 
ประกาศกําหนด 

2. ข้ึนทะเบียนเปนอาสาสมัครกูชีพของสานักงานสาธารณสุขจังหวัด โดยสถาบัน 
การแพทยฉุกเฉินแหงชาติ รับรอง 
 

สิทธิประโยชน ของหนวยกูชีพเทศบาลตําบลนํ้าออม 
1. ไดรับคาตอบแทนเปนคาจางจากเทศบาลตําบลนํ้าออม 

นิยามผูปวยฉุกเฉิน   หมายถึง ผูปวยหรือผูท่ีไดรับบาดเจ็บ ซึ่งมีอาการบงช้ีวาจะ
เปนอาการท่ีคุกคามตอการทางานของอวัยวะสําคัญ ไดแก หัวใจ สมอง การหายใจ 
ตองไดรับการรักษาและดูแลติดตามอยางใกลชิด เพราะอาจทําใหเสียชีวิตไดรวดเร็ว 
ยกตัวอยาง เชน  
1. หัวใจหยุดเตน    7. มีเลือดออกมาก หามไมหยุด 
2. หอบรุนแรง    8. ภาวะขาดน้ําอยางรุนแรง  
3. มีการเขียวคลา    9. แขน ขา ออนแรง ปากเบี้ยว พูดลําบาก  
4. หมดสติ ไมรูสึกตัว    10. ชัก  
5. สิ่งแปลกปลอมอุดกั้นหลอดลม  11. มีอาการวิกฤติจากไขสูง  
6. มีอาการวิกฤติจากอุบัติเหตุ  12. ถูกสารพิษ สัตวมีพิษกัด หรือไดรับยามากเกินขนาด  

 

อาการฉุกเฉินนอกเหนือจากน้ี หากไมแนใจโปรดโทรสายดวน 1669 เพ่ือขอ

คําปรึกษาและบริการชวยเหลือตอไป 

 

 

 

 

 

 

 



ขั้นตอนการแจงเหตุฉุกเฉิน 
ขั้นตอนการทางานของระบบบริการการแพทยฉุกเฉิน 

หนวยกูชีพเทศบาลตําบลนํ้าออม 

 

1. การเจ็บปวยฉุกเฉินและการพบเหตุ (Detection)  

2. การแจงเหตุขอความชวยเหลือ(Reporting)  

3. การออกปฏิบัติการของหนวยการแพทยฉุกเฉิน(Response)  

4. การรักษาพยาบาลฉุกเฉิน ณ จุดเกิดเหตุ(On scene care)  

5. การลําเลียงขนยายและการดูแลระหวางนาสง(Care in transit)  

6. การนาสงสถานพยาบาล(Transfer to definitive care) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 



9. สุนัขกัด  

 

 

 

 

9.1. 1. ใหรีบทาแผลทันที โดยลางแผลดวยนาสะอาด, ฟอกสบูหลายๆ ครั้ง,แลวชะแผล

ดวย แอลกอฮอล หรือ ทิงเจอรใสแผลสด หรือ นายาโพวิโดนไอโอดีน  

9.2. 2. รีบพาไปหาหมอ เพื่อพิจารณาฉีดยาปองกันบาดทะยัก, ฉีดยาปองกันโรคกลัวนา

และใช ยาปฏิชีวนะ 

 

 

 

ดวยความปรารถนาดีจากทีมงานที่ไดมาตรฐาน...หนวยกูชีพ           

เทศบาลตําบลน้ําออม 

 

 


