
บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ..........สำนักปลัดเทศบาลตำบลน้ำอ้อม 
ที.่... ขก ๘๒๐๐๑ /289     วันที่...๒๘......เดือน...กันยายน..พ.ศ. ๒๕๖4 
เรื่อง    รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจ ณ จุดบริการ ประจำปี พ.ศ.๒๕๖4  
เรียน  นายกเทศมนตรีตำบลน้ำอ้อม  
   
 ตามที่ คณะทำงานสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการประชาชน ณ จุดบริการของเทศบาลตำบล
น้ำอ้อม ระหว่างเดือน กรกฎาคม -  กันยาน ๒๕๖4  โดยมีวัต                                                                                                                                                                                                                                 
ถุประสงค์เพ่ือนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงการให้บริการแก่ประชาชน ทั้งนี้ได้ดำเนินการสำรวจความพึง
พอใจต่อการให้บริการ ณ จุดให้บริการของ เทศบาลตำบลน้ำอ้อม ตามหลักเกณฑ์และแนวทางการปฏิบัติตาม
หนังสือกระทรวงมหาดไทย ได้มีหนังสือ มท. ๐๘๙๒.๔/ว๔ ๓๕ ลงวันที่ ๑๑ กุมภาพันธ์  ๒๕๔๘ เรื่อง 
ข้อแนะนำแนวทาง และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้กำหนดให้องค์กร
ปกครองส่วนท้อถิ่น  
   
 ในการนี้  คณะทำงานได้ดำเนินการจัดเก็บรวบรวมและนำมาสรุปผลการสำรวจความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการประชาชน ประจำปี พ.ศ.๒๕๖4 เพ่ือนำเสนอต่อนายกเทศมนตรีตำบลน้ำอ้อม  รายละเอียดตาม
เอกสารที่แนบมาพร้อมนี้ 
 
  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 

 
        

 (นางมยุรีย์   มะนิยม) 
                                       นักวิเคราะห์นโยบายและแผน  
 

.......................................  .......................................... ......................................... 

.......................................  .......................................... ........................................ 
(ลงชื่อ)          (ลงชื่อ)        (ลงชื่อ)   
        (นางสาวบุปผา   พาระแพน)    (นายวีระชัย   พละสรรค์)           (นายทูลทิพย์  วงษาจันทร์) 

     หัวหน้าสำนักปลัด        รองปลัดเทศบาลตำบลน้ำอ้อม    ปลัดเทศบาลตำบลน้ำอ้อม 
 

ความเห็น/คำสั่งนายกเทศมนตรีตำบลน้ำอ้อม 
......................................................................... 
......................................................................... 

     
(ลงชื่อ)    

           (นายจำเนียร    เหล่าสพุรรณ) 
                     นายกเทศมนตรีตำบลน้ำอ้อม 



n m l k j
คะแนน

เต็ม
คะแนน

ท่ีได้
1. ด้านเวลา
 1.1  การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาท่ีก าหนด 48 60 12 2 0 10 520 52.00
 1.2  ความรวดเร็วในการให้บริการ 39 50 30 3 0 10 491 49.10

20 1011 50.55
2.  ด้านข้ันตอนการให้บริการ
2.1 การติดป้ายประกาศหรือแจ้งข้อมูลเก่ียวกับข้ันตอนและ
ระยะเวลาการให้บริการ

49 45 19 8 1 10 499 61.64

2.2 การจัดล าดับข้ันตอนการให้บริการตามท่ีประกาศไว้ 47 52 16 7 0 10 505 60.66
2.3 การให้บริการตามล าดับก่อนหลัง เช่น มาก่อนต้องได้รับ
บริการก่อน

52 46 18 5 1 10 509 59.02

30 1,513 50.43
3.  ด้านบุคลากรท่ีให้บริการ
3.1 การแต่งกายของผู้ให้บริการมีความเรียบร้อย เหมาะสม 37 49 33 2 1 5 485 97.00
3.2 ความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการอย่างสุภาพ 25 41 46 10 0 5 447 63.93
3.3 ความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่น สามารถตอบ
ค าถาม ช้ีแจงข้อสงสัยให้ค าแนะน าได้  เป็นต้น

36 42 31 11 2 5 465
60.49

3.4 ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่ขอส่ิงตอบ
แทน,ไม่รับสินบน, ไม่หาผล ประโยชน์ในทางมิชอบ

25 35 43 19 0 5 432 61.31

3.5 การให้บริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ 20 47 35 20 0 5 433 58.85
3.6 การพูดจามีความสุภาพอ่อนน้อมและมีสัมมาคาระ 20 57 35 6 4 5 449 89.80

30 2,711 63.15
4.  ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก
4.1 ความชัดเจนของป้ายสัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ 31 40 41 10 0 5 458 91.60

4.2 จุด /ช่อง การให้บริการมีความเหมาะสมและเข้าถึงได้สะดวก 22 42 43 15 0 5 437 87.40

4.3 ความเพียงพอของส่ิงอ านวยความสะดวกเช่น ท่ีน่ังรอรับ
บริการ น้ าด่ืม วารสารต่างๆ เอกสารของทางราชการ ฯลฯ

26 57 20 18 1 5 455 91.00

4.4  ความสะอาดของสถานท่ีให้บริการ  29 46 35 10 2 5 456 91.20
20 1,806 90.30
100 7,041 70.41

รวม

รวม

รวม

รวม
รวม

สรุปรายงานผลความพึงพอใจต่อการให้บริการ ณ.จุดบริการ
เทศบาลต าบลน้ าอ้อม  อ าเภอกระนวน  จังหวัดขอนแก่น

ประจ าปีงบประมาณ  2564

หัวข้อแบบสอบถามความพึงพอใจ
ระดับความพึงพอใจ คะแนน

ร้อยละ



    จากการด าเนินการส ารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการ ณ จุดบริการของเทศบาลต าบลน้ าอ้อม คณะกรรมการ
ส ารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลน้ าอ้อม โดยรวมท้ัง 4 ด้าน มีผลการประเมินร้อยละ 70.41
โดยมีผลการประเมินในแต่ละด้าน ดังน้ี
   (1) ด้านเวลา                    มีผลการประเมินโดยรวม      คิดเป็นร้อยละ   50.55  
   (2) ด้านข้ันตอนการให้บริการ  มีผลการประเมินโดยรวม      คิดเป็นร้อยละ   50.43
   (3) ด้านบุคลากร                มีผลการประเมินโดยรวม      คิดเป็นร้อยละ   63.15
   (4) ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก  มีผลการประเมินโดยรวม     คิดเป็นร้อยละ   90.30 

    ท้ังน้ี เกณฑ์คะแนนท่ีก าหนดคือมากกว่าร้อยละ 50 ข้ึนไป ซ่ึงโดยรวมแล้ว ผลคะแนนเม่ือเทียบกับเกณฑ์ท่ีก าหนด
นับได้ว่ามีผลความพึงพอใจท่ีผ่านเกณฑ์ โดยคณะกรรมการฯ มีความเห็นและข้อเสนอแนะ ดังน้ี
    (1) ด้านเวลาในการให้บริการ  ประชาชนให้ความพึงพอใจ ร้อยละ 50.55  ซ่ึงมีค่าคะแนท่ีน้อยกว่าด้านอ่ืนๆ 
ควรมีการปรับปรุงการให้บริการให้รวดเร็วย่ิงข้ึน 
    (2) ด้านบุคลากรท่ีให้บริการ  ในข้อ 1 การแต่งกายของผู้ให้บริการมีความเรียบร้อย เหมาะสมประชาชน
ให้ความพึงพอใจถึง ร้อยละ 97.00 
     (3) ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ประชาชนให้ความพึงพอใจถึงร้อยละ 90.30 
          ท้ังน้ี ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการ ณ จุดให้บริการ โดยรวมแล้วอยู่ในเกณฑ์ท่ีดี และส่วนท่ี
ควรปรับปรุงคือ ด้านท่ี (1) ระยะเวลาในการให้บริการ 

                                                 (ลงช่ือ)           ประธานคณะกรรมการฯ
                                                         (นางมยุรีย์     มะนิยม)
                                                     นักวิเคราะห์นโยบายและแผน

       (ลงช่ือ)                     กรรมการฯ (ลงช่ือ)                          กรรมการฯ
              (นางสาวนิตยา   บุญขนธ์)    (นายธนกร    หงมา) 
                 นักทรัพยากรบุคคล                                               เจ้าพนักงานธุรการ


