
 
 
 
 

รายงานผลการประเมินความพงึพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ 

ของเทศบาลตาํบลนํา้อ้อม  อาํเภอกระนวน จังหวัดขอนแก่น 

ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ.2563 
..............................  

  สรุปผลการประเมินความพงึพอใจของประชาชนตอ่การให้บริการของเทศบาลตําบล  

นํา้อ้อม  อําเภอกระนวน  จงัหวดัขอนแก่น  ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2563  มีผลการประเมิน ดงันี  ้

1. กลุม่ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 

ประชาชนผู้มารับบริการ ผู้มาตดิตอ่ราชการ โดยการสุม่ตวัอยา่ง และเก็บแบบประเมินเพ่ือ  

สรุปผล จํานวน  ....61.....  ราย  ซึง่มีรายละเอียดดงันี ้

ท่ี หัวข้อการประเมิน จาํนวน (ราย) 

1 การขอข้อมลูขา่วสาร 1 

2 การขอรับเบีย้ยงัชีพคนพิการ 5 

3 การย่ืนเร่ืองร้องทกุข์/ร้องเรียน   1 

4 การขอรับเบีย้ยงัชีพผู้ ป่วยเอดส์ - 

5 การใช้ Internet ตําบล - 

6 การขอรับเบีย้ยงัชีพผู้สงูอายุ 5 

7 การขออนญุาตปลกูสร้างอาคาร 2 

8 การขอขึน้ทะเบียนโครงการเงินอดุหนนุเพ่ือการเลีย้งดเูดก็แรกเกิด  6 

9 การขอจดทะเบียนพาณิชย์ 7 

10 การออกแบบอาคาร - 

11 การขอจดัตัง้สถานท่ีจําหนา่ยอาหารและสะสมอาหาร - 

12 การชําระภาษีโรงเรียนและท่ีดนิ - 

13 การขอประกอบกิจการท่ีเป็นอนัตรายตอ่สขุภาพ  - 

14 การชําระภาษีป้าย 27 

15 การสมคัรเข้าเรียนในศนูย์พฒันาเดก็เล็ก 7 

16 การชําระภาษีบํารุงท้องท่ี - 

17 อ่ืนๆ  

 



2. ระยะเวลาการดําเนินงาน 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2563 

3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการประเมิน 

ใช้แบบสอบถามประเมินความพงึพอใจ เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู โดยแบง่

แบบสอบถามเป็น 2 สว่น ได้แก่ ข้อมลูทัว่ไป และแบบประเมิน  

4. การวิเคราะห์ข้อมลู 

   การวิเคราะห์ข้อมลูตามแบบสอบถามใช้คา่ร้อยละประกอบการรายงานผลด้วยการพรรณความ  

ตอนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไป จํานวนผู้ เข้าตอบแบบสอบถามทัง้หมด....61...... คน  

ข้อมูลท่ัวไป 
 

จาํนวน 

(คน) 

ร้อยละ หมายเหตุ 

1.เพศ 

          *  ชาย 

          *  หญิง 

 
32 

29 

 
52.45 

47.55 

 

 
ตอนท่ี 2 การประเมินความพงึพอใจตอ่การให้บริการ  จํานวนผู้ เข้าตอบแบบสอบถามทัง้หมด  61  คน  

หัวข้อแบบสอบถามความพงึพอใจ ระดับความพงึพอใจ 

ดีมาก 

(ราย) 

ร้อย 

ละ 

มาก 

(ราย) 

ร้อย 

ละ 

ปาน

กลาง 
(ราย) 

ร้อย 

ละ 

น้อย 

(ราย) 

ร้อย 

ละ 

ควร

ปรับปรุง 

1.ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 

1.1 เจ้าหน้าท่ีพดูจาสภุาพ อธัยาศยัดี แตง่

กายสภุาพ การวางตวัเรียบร้อย 

42 68.86 15 24.59 4 6.55    

1.2 เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเตม็ใจ 

รวดเร็ว และเอาใจใส่ 

37 60.65 22 36.08 2 3.27    

1.3 เจ้าหน้าท่ีให้คําแนะนํา ตอบข้อซกัถามได้

อยา่งชดัเจนถกูต้อง นา่เช่ือ 

34 55.74 22 36.06 5 8.20    

1.4 เจ้าหน้าท่ีสามารถแก้ปัญหา อปุสรรค ท่ี

เกิดขึน้ได้อยา่งเหมาะสม 

34 55.74 22 36.06 5 8.20    

2. ด้านกระบวนการขัน้ตอนการให้บริการ  

2.1 มีชอ่งทางการให้บริการท่ีหลากหลาย 35 57.37 14 22.95 5 8.19 7 11.47  

2.2 ขัน้ตอนการให้บริการมีระบบไมยุ่ง่ยาก 36 59.01 13 21.31 10 16.39 2 3.27  



 
สรุปผลความพงึพอใจของประชาชนตอ่การให้บริการ ทัง้  3 ด้าน  พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความพงึ

พอใจในเกณฑ์ระดบัดีมาก 

 
 
 
 

 

ซบัซ้อน มีความชดัเจน 

2.3 ขัน้ตอนการให้บริการแตล่ะขัน้ตอนมี

ความสะดวก รวดเร็ว 

35 57.37 14 22.95 8 13.19 4 6.55  

2.4 มีผงัลําดบัขัน้ตอนและระยะเวลาการ

ให้บริการอยา่งชดัเจน 

32 52.45 15 24.59 5 8.19 9 14.75  

3. ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก 

3.1 การจดัสิ่งอํานวยความสะดวกในสถานท่ี

ให้บริการ เชน่ ท่ีจอดรถ นํา้ด่ืม 

36 59.01 13 21.31 12 19.67    

3.2 มีเคร่ืองมือ/อปุกรณ์/ระบบในการบริการ

ข้อมลูสารสนเทศ 

32 52.45 14 22.95 6 9.83 9 14.75  

3.3 มีการจดัผงัให้บริการและการใช้อาคารไว้

อยา่งชดัเจน สะดวก เหมาะสม 

34 55.73 15 24.59 1 1.63 11 18.03  

3.4 อาคารสถานท่ีมีความสะอาด ปลอดภยั  34 55.73 14 22.95 13 21.31    


